INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

ALTEDA, z.4., se sidlem Sokolovska 87/95, Karlin, 186 00 Praha 8, IC 08104786 (dale jako ,Alteda®)
a VOLONTE CZECH, o.p.s., se sidlem Thamova 20/181, 186 00 Praha, ICO 26202841 (dale jako
»Volonté) (Alteda a Volonté spolecné dale také ,,MY“) povaZuji ochranu osobnich udajl a jejich
dlivérné zpracovani za klicovou soucast poskytovani nasich sluzeb. Tento dokument vysvétluje, jaké
osobni Udaje zpracovavame, proc je zpracovavdme, komu je predavame, po jakou dobu a jaka mate
v souvislosti s timto zpracovanim prava. Tyto informace se vztahuji na vSechny fyzické osoby,
kterym poskytujeme dluhové ¢i jiné souvisejici poradenské sluzby nebo které s nami jinak
komunikuji. Doporucujeme Vam, abyste se s témito informacemi peclivé seznamili. Pokud mate
jakékoli otazky, mlzZete se na nas kdykoli obratit s uzitim kontaktnich udaji uvedenych nize.

Alteda je vlastnikem a provozovatelem webové platformy Détente (vstup pro klienty se nachazi na
webové strance https://portal.detente.cz). Jednd se o tfivrstvou webovou platformu

s frontendovou, backendovou a databdzovou vrstvou, které umoznuji validaci klient(, jejich spravu,
komunikaci s nimi a shromazdovani jejich dokumentu.

Volonté v ramci webové platformy Détente poskytuje klientim sluzby dluhového poradenstvi,
odpovida za ziskani Udaju a za jejich vyhodnoceni v rdmci poskytnuté sluzby dluhového poradenstvi
a za zpracovani udajl nezbytnych pro pfipravu a podaniinsolvencéniho navrhu spojeného s ndvrhem
na povoleni oddluzeni.

ProtoZe MY spolecné urcujeme Ucely a prostfedky zpracovani osobnich Udaji, vystupujeme jako
spolecni spravci ve smyslu ¢l. 26 GDPR.

Klienti se mohou v souvislosti se zpracovanim svych osobnich udajli obracet na kteréhokoli z obou
spravcq, tedy na Altedu nebo Volonté a jejich Zadost bude vyfizena ve spolupraci obou subjekta.

A. NAS ZAVAZEK K OCHRANE UDAJU

Dbame na bezpecnost a divérnost vSech zpracovavanych osobnich udajd. Pfijali jsme technicka
a organizacni opatreni k ochrané Udajl proti neopravnénému pfistupu, ztraté, zméné nebo zneufziti.
Pristup k Udajim maji pouze osoby, které je nezbytné potrebuji pro vykon svych pracovnich nebo
smluvnich povinnosti.

B. ZPRACOVAVANE OSOBNi UDAIJE

Zpracovdvame osobni Udaje, které nam sami poskytujete v souvislosti s vyuzivanim nasich sluzeb
nebo které ziskavame od organ( verejné spravy, soudl, véfitell, exekutor(, pojistoven a jinych
instituci. Zpracovavame zejména tyto kategorie Udaja.

Nami zpracovdvané Udaje jsme pro prehlednost rozdélili do nékolika kategorii, na které se v tomto
dokumentu dale odkazujeme:

¢ Identifikacni a kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, rodné Cislo, datum narozeni, adresa,
telefon, e-mail, ID DS, Udaje o vzdélani, statni prislusnost),
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(o

Udaje o socialni, majetkové a ekonomické situaci (pfijmy, zavazky, majetek, exekuce,
pohledavky, insolvenéni fizeni, struktura domacnosti, dlichod, socialni davky Udaje o zavislé
i samostatné Cinnosti),

Udaje o zdravotnim stavu nebo invalidité, pouze pokud jsou relevantni pro posouzeni
schopnosti plnit zadvazky ¢i pro sluzbu dluhového poradenstvi,

Udaje tretich stran, a to o manZelce a détech klienta jsou zpracovavany pouze v rozsahu
nezbytném pro posouzeni jeho majetkové a prijmové situace a schopnosti plnit penézité
zavazky, zejména v souvislosti s existenci spoleéného jméni manzel(, vyZivovaci povinnosti,
stanovenim nezabavitelné ¢astky a podminkami pfipadného insolvencniho fizeni,

Udaje o trestni nebo deliktni minulosti, spravce zdsadné nezpracovava udaje o trestnich
odsouzenich a c¢inech ve smyslu ¢l. 10 GDPR, s vyjimkou pfipad(, kdy je to nezbytné pro
splnéni pravni povinnosti nebo obhajobu pravnich narokd klienta. V takovém pfipadé se
zpracovani provadi pouze v Uzké soucinnosti s osobou sepisovatele insolven¢niho navrhu
nebo jinym opravnénym pravnim zastupcem a pouze v rozsahu nezbytném pro dosazeni
daného Ucelu, pti zachovani zvysenych bezpecnostnich opatreni,

Udaje o komunikaci a poskytnutych sluzbach, véetné vedené dokumentace,

Udaje o uziti webu, tj. informace o uziti nasi stranky a Vasem chovani na strance, jako jsou
napfiklad IP adresy a logy z HTTP protokolu o uzZiti stranky ziskané prostfednictvim Vaseho
zafizeni uzitého k ptistupu na web,

Udaje z cookies, tj. Udaje ziskané z cookies a obdobnych technologii, které uzivame. Pro vice
informaci o jejich uZiti si prosim prectéte nasi Cookies Policy.

UCELY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Udaje zpracovavame jako spravce osobnich Gdajl pro nize uvedené ucely zpracovani,

na zakladé zde uvedenych pravnich zaklad(, po omezenou dobu a jen ve zde popsaném rozsahu.

Zpracovani souvisejici s poskytovanim nasich sluzeb

Osobni Udaje zpracovavame pouze v nezbytném rozsahu pro tyto ucely:

a)

Poskytovani sluzeb dluhového a souvisejiciho poradenstvi — zpracovani udaju dluznika
a jeho rodinnych pfislusnikll je nezbytné pro plnéni smlouvy o poskytnuti sluzby, pro
uzavieni smlouvy na Vasi Zadost nebo pro kroky smérfujici k uzavieni smlouvy (¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR). Uzavienim smlouvy se rozumi i nas zavazek pro Vas obstarat dluhové
a obdobné poradenstvi (zmapovani dluhl, podpora pfi komunikace s véfiteli, urady
a exekutory, sepis insolvencéniho navrhu spojeného s ndvrhem na povoleni oddluzeni)
a zalozeni klientského Uctu pro komunikaci s nami. V ramci pfipravy podklad( pro sepis
navrhu na povoleni oddluzeni mizeme nakladat s Udaji, které se tykaji trestnich fizeni nebo
odsouzeni klienta. Tyto Udaje jsou vyuZivany vyhradné v soucinnosti se sepisovatelem

navrhu podle insolvenéniho zdkona, ktery je osobou s prdvnim zmocnénim a povinnosti
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disponovat vypisem z rejstiiku trestd. My tyto Udaje samostatné nezpracovavame ani
neeviduje.

b) PInéni pravnich povinnosti—zejména povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist o vedeni
Gcéetnictvi a poskytovani soudinnosti organtim verejné moci (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR).

c) Ochrana opravnénych zajmi spravce — napfiklad pfi vymahani pohledavek nebo ochrané
nasich prav (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

d) Statistické a analytické ucely — Gdaje mohou byt dale anonymizovany a vyuZivany pro
vyhodnocovani ucinnosti poskytovanych sluzeb a zlepSovani jejich kvalit (¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR).

e) Zaslaniinformacnich materialli — zpracovani jména, pfijmeni a e-mailu za ucelem doruceni
brozur a evidence o jejich poskytnuti (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

D.  SDILENi OSOBNICH UDAJU

Jako spravce osobnich udaji urCujeme vyse uvedené Ucely, za nimiz ziskdvame a zpracovavame
Vase osobni udaje, volime prostfedky zpracovani Vasich udaji a jsme odpovédni za fadné
zpracovani takovych udaju.

Soucasné mlzZeme sdilet osobni Udaje se tfetimi stranami, které nam pomahaji poskytovat Vam
nasSe produkty a sluzby. Tyto strany vystupuji jako nasi zpracovatelé osobnich Udaji a budou
zpracovavat osobni Gdaje pouze pro nas, v ramci nasich ucell zpracovani uvedenych vyse.

Vedle tohoto muiZeme vramci ucelu ,PInéni pravnich povinnosti” sdilet Vase osobni Udaje
s uréitymi tfetimi stranami v postaveni spravcd udajl, pokud jsme k tomuto povinni na zadkladé
pfislusné legislativy (zejména organy statni spravy, policejni organy a soudni organy).

Pokud sdilime Vase osobni Udaji se spravci a zpracovateli ve tfetich zemich (mimo EHP), ¢inime tak
jen v pripadé, kdy je zde rozhodnuti Evropské komise, Ze uréitd zemé mimo EHP zajistuje
dostatecnou Uroven ochrany udaju, véetné pripadd, kdy sprévci ¢i zpracovatelé prijali dodatecnd
opatreni ochrany udajl, naptiklad Zavaznd podnikova pravidla (BCR) nebo Standardni smluvni
dolozky (SCC).

V rdmci zajisténi provozu a administrace svych Cinnosti pouzivame produkty a cloudové sluzby
spolec¢nosti Microsoft (zejména Microsoft 365), které jsou vyuzivany pro interni komunikaci, spravu
dokumentace, evidenci ptipadll a bezpecné ukladani dat. Tyto sluzby jsou provozovany v souladu
s pozadavky GDPR.

V ramci nasi ¢innosti spolupracujeme také s dalsimi subjekty, které se na zpracovani osobnich tdajl
podileji bud’ jako zpracovatelé, nebo jako samostatni spravci. Nasimi zpracovateli jsou zejména
poskytovatelé sluzeb, ktefi pro nas technicky nebo administrativné zajistuji diléi ¢innosti, naptiklad
ucetni kancelar, poskytovatel IT a cloudovych sluzeb (Microsoft) nebo externi technicka podpora.
Tito zpracovatelé zpracovavaji osobni Udaje vyhradné na zakladé nasich pokyni, v rozsahu
nezbytném pro vykon svérené cinnosti, a jsou smluvné vazani mlicenlivosti i povinnosti zajistit
odpovidajici Uroven zabezpeceni.

Samostatnymi spravci jsou naopak subjekty, které s osobnimi Udaji nakladaji v ramci vykonu své
vlastni zakonné nebo smluvni ¢innosti, typicky notar, advokat, insolvencni spravce ¢i akreditovana
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osoba (sepisovatel navrhu na povoleni oddluZeni). V téchto pfipadech osobni Udaje predavame
pouze v nezbytném rozsahu a vidy s védomim a soucinnosti klienta. Kazdy z uvedenych subjektl
odpovida za zpracovani osobnich udaji ve svém rozsahu a podle vlastniho pravniho titulu.

Osobni Udaje ziskdvame prevainé pfimo od klientd v ramci poskytovani nasich sluzeb.
V odlvodnénych pfipadech vsak miZeme ovérovat nebo doplfiovat Udaje také z verejné
dostupnych rejstiik( a databazi, zejména prostfednictvim systému Sokordia, ktery umozZiiuje
dohledavani informaci o exekuénich a insolvenénich fizenich. Tyto Udaje jsou vyuZivany vyhradné
pro ovéreni pravdivosti a Uplnosti informaci nezbytnych k posouzeni dluhové situace klienta.

E. VASE PRAVA PRI ZPRACOVANI A MOZNOST JEJICH VYKONU

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich udajl, mate také Vy pfi
zpracovani Vasich osobnich adajd urditd prava uvedend v nasledujicich odstavcich. Mate pravo (i)
poZadovat pfistup k Vasim osobnim tdajlm; (ii) odvolat Vas souhlas; (iii) poZadovat opravu Vasich
osobnich Udajl; (iv) poZzadovat vymaz Vasich osobnich udajl; (v) poZzadovat omezeni zpracovani
Vasich osobnich Gdajd; (vi) pozadovat pfenositelnost Vasich osobnich udajl; (vii) uplatnit namitku
proti zpracovani Vasich osobnich udaji; nebo (viii) uplatnit stiznost u prislusného dozorového
Uradu.

Ve vsech otazkach souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich Gdajd, at uz se jedna o otazku,
vykon prav, zaslani stiznosti k nasim rukam apod. se mliZzete obracet na adresu info@volonte.cz
nebo alteda@alteda.cz.

Vase Zadost bude zpracovana bez zbyteéného odkladu, nanejvyse do ve |h(té 1 meésice.
Ve vyjimecnych pripadech, zejména z divodu sloZitosti Vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto
IhGtu prodlouzit o dalsi 2 mésice. Vidy Vas samoziejmé informujeme o jakémkoli takovém
prodlouZeni a jeho dlivodu.

Mate rovnéz prdvo podat stiznost u dozorového Uradu, jak je popsano nize.
E.1 Prdvo na pfistup
Mate prdvo ziskat od nas potvrzeni, zda zpracovavame Vase osobni udaje ¢i nikoli.

Pokud Vase osobni Udaje zpracovavame, mate soucasné pravo pozadovat pristup k informacim
o Ucelu a rozsahu zpracovani, prijemcich tdajd, dobé zpracovani, pravu na opravu, vymaz, omezeni
zpracovani a podani ndmitky proti zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového Uradu a o zdrojich
osobnich udajl (tyto informace jiZ jsou uvedeny v tomto dokumentu).

Stejné tak nas muiZete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich udajd. Prvni kopii poskytujeme

bezplatné, dalsi jiZ mohou byt zpoplatnény. Rozsah poskytnutych Udaji mlze byt omezen tak, aby
nedoslo k zasahu do prav a svobod jinych osob.

E.2 Pravo odvolat souhlas

Mate pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji. Odvolani souhlasu vsak nema
vliv na opravnénost zpracovani pred udélenim takového souhlasu, a nepovede ani k ukonceni
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zpracovani osobnich udajq, které jiz byly anonymizovany. Zaroven se nedotyka zpracovani, které

provadime na jiném pravnim zakladé.

E.3

Pravo na opravu

Mate pravo pozadovat od nas opravu nepresnych osobnich udaj, které se Vas tykaji. Podle ucelu

zpracovani muzete mit také pravo na doplnéni nelplnych osobnich udajd, a to i poskytnutim

dodatecného prohlaseni.

E.4

,

Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

Mate pravo pozadovat vymaz Vasich osobnich Gdaju, a to v ptipadech, kdy:

Vase osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro ucely, pro které byly ziskany ¢i zpracovavany;

odvolate souhlas, na zdkladé kterého byly osobni Udaje zpracovdny, a neexistuje zadny dalsi
dlivod pro jejich zpracovani:

vznesete namitku proti zpracovani a neexistuji dalsi prevazujici divody pro zpracovani, popr.
vznesete ndmitku proti zpracovani za uc¢elem primého marketingu;

osobni Udaje jsou zpracovavany v rozporu s pravnimi predpisy.

Toto pravo vSak nemlzete uplatnit v pfipadé, kdy je zpracovani potifebné pro splnéni nasich

pravnich povinnosti ¢i ndm svérenych Ukol( ve verejném zajmu nebo pro uréeni, vykon ¢i obhajobu

pravnich narokd.

E.5

Pravo na omezeni zpracovani

Mate prdvo poZzadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich Udajq, a to v pripadech, kdy:

E.6

popirate presnost Vasich osobnich udajli; v takovém pripadé mlzZete poZzadovat omezeni
zpracovani do doby ovéreni presnosti osobnich udaj(;

zpracovani je v rozporu s pravnimi predpisy a misto vymazu budete poZadovat omezeni
zpracovani osobnich udaju;

Vase osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro ucely, pro které byly ziskany ¢i zpracovavany, avsak
Vy je pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok;

vznesli jste ndmitku proti zpracovani osobnich UdajG; v takovém pripadé mUzete pozadovat
omezeni zpracovani do doby ovéreni, zda nase opravnéné zajmy prevazuji.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat kopii Vasich osobnich udaju, které zpracovavame automatizované na zakladé

Vaseho souhlasu nebo pro splnéni smlouvy. Tyto Udaje pfedame v béZné pouzivaném a strojové

Citelném formatu Vam ¢i Vami uréenému sprdvci, pokud to je technicky proveditelné. Rozsah

poskytnutych Gdajd mlze byt omezen tak, aby nedoslo k zasahu do prav a svobod jinych osob.
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E.7 Pravo na namitku

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdajd, které zpracovavame na zakladé
naseho opravnéného zajmu. Vase Udaje prestaneme zpracovavat, pokud neexistuji dalsi pfevazujici
dlvody pro zpracovani ¢i pokud neni zpracovani potrebné pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narok, popf. pokud vznesete namitku proti zpracovani za icelem pfimého marketingu.

F. PRAVO PODAT STiZNOST

Vedle mozZnosti uplatnéni prav u nasi spolecnosti také muZete podat stiznost u prislusného
dozorového tradu, kterym je Ufadu pro ochranu osobnich tdajti sidlici na adrese Pplk. Sochora 27,
17000 Praha 7.

G. DOBA UCHOVANIi OSOBNiCH UDAJU

Osobni udaje uchovavdme pouze po dobu nezbytnou k naplnéni Gcelu, pro ktery byly ziskany,
nejdéle vsak po dobu 10 let od ukonéeni poskytovani sluzby, neni-li pravnim predpisem stanovena
delsi doba. Po uplynuti této doby jsou Udaje vymazany nebo anonymizovany.

H. ZMENY TECHTO INFORMACI O ZPRACOVANI

Tyto informace o zpracovani jsou Ucinné 01.06.2026. Jsme opravnéni tyto informace o zpracovani
Cas od casu ménit, proto je prosim pravidelné kontrolujte. Jakékoli zmény tohoto dokumentu
zvefejnime na naSem webu.
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